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Cara Bagaimana Laporan Kerosakkan Dibuat hingga Kerosakkan Selesai.

ﬁ Pengguna Hadapi Masalah.
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Laporkan Masalah
melalui telefon ke
Helpdesk Nuinfra.
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Helpdesk Nuinfra
mengambil
laporan tentang
kerosakkan atau
masalah yang di

hadapi pengguna.

Pihak teknikal akan
datang untuk

membaik pulih dan Masalah selesai.

Peralatan telah

menentukan ere .
keadaan peralatan  Laporan daripada dibaik pulih dan
yang rosak. bahagian teknikal boleh digunakan

terbahagi kepada 2. seperti biasa.

Laporan
Dibuka untuk
Tindakkan 2 l
bahagian

teknikal. Masalah yang masih belum

diselesaikan ada 3 faktor.
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Dalam Proses pembaikpulih
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Masalah selesai. Peralatan

telah dibaik pulih dan boleh
digunakan seperti biasa.

Menunggu alat ganti  Akan Disambung.

Laporan ditutup selepas masalah
tersebut selesai sepenuhnya.
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ditutup selepas
pihak teknikal
memastikan

masalah telah



